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מועצה אזורית גולן
מכרז פומבי מס' 2017/ 36
לרכישה ואספקת שירותי סלולר
הוראות למשתתפים במכרז

1. מועצה אזורית גולן מזמינה בזאת הצעות למתן שירותי סלולר עבור המועצה  ועובדיה וגופי הסמך של המועצה ועובדיהם, כמפורט ומצורף במכרז זה על נספחיו, לרבות בחוזה, על נספחיו.
2. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל , ומבלי לגרוע מן האמור במפרט השירותים המצורף כנספח א' באמור במפרט , יכלול השירות בין היתר :

2.1. מתן שירות שוטף לביצוע שיחות טלפון סלולאריות .

2.2. אספקת שירותי SMS ו  DATA.

2.3. ביצוע אספקה, התקנה, תיקונים, תחזוקה ואחריות של מכשירים סלולריים וציוד קצה (לא כולל אספקת מכשיר חדש במקרי אובדן/גניבה/נזק מוחלט).
2.4. מתן אחריות כוללת לשירות על כל מרכיביו .

2.5. אין המועצה מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא.
2.6. המועצה תהא רשאית להתחשב במסגרת שיקוליה לבחירת הזוכה, בין היתר, ביכולתו של המציע ובכושרו לבצע את העבודות הנדרשות ברמה מעולה, בפריסה הגיאוגרפית של נקודות השירות של המציע, בפריסת האנטנות ורמת\איכות הקליטה שאותה מספק המציע ופרמטרים נוספים של איכות. 
2.7. המועצה רשאית להזמין חלק מהשירות בלבד ו / או להזמינו בשלבים .
2.8. המועצה אינה מתחייבת להזמין את השירות בהיקף כלשהו מן הזוכה במכרז ודרישת המועצה לקבלת השירות מאת הזוכה תיעשה בהתאם לצרכי המועצה , תקציבה וע"פ שיקול דעתה הבלעדי.
2.9. תכולת חוברת המכרז
נספח נושא
נספח א'............מפרט השירותים
נספח ב'............פרטי המציע
נספח ג'............ערבות  למכרז (ערבות השתתפות(

נספח ד'............ הצהרת המציע
נספח ה'.............הצעת המציע
נספח ו'............חוזה

נספח ז'.............אישור קיום ביטוחים
נספח ח'.........תצהיר העסקת עובדים זרים ושכר מינימום כדין
3. תנאים להשתתפות במכרז  )תנאי סף(
במכרז רשאים להשתתף רק מציעים העונים במועד הגשת ההצעה על כל התנאים המצטברים המפורטים להלן. מציע או הצעה שאינם עומדים בכל התנאים יפסלו.
3.1. החזקת רישיון כללי, בתוקף, ממשרד התקשורת למתן שירותי רדיו טלפון נייד בשיטה התאית )רט"ן).
3.2. הפעלת רשת סלולרית החל משנת 2011 או ממועד מוקדם יותר .

3.3. ​החזקת מוקד שירות טלפוני פעיל ללקוחות אסטרטגיים- מוסדיים .

3.4. החזקת תחנת שירות פעילה למתן שירותי תחזוקה ותיקונים בעיר טבריה וכן קריית שמונה, או בסביבתן. 

4.  מעמד המציע
4.1.  המציע הינו תאגיד רשום על פי חוק ברשם רשמי בישראל.

4.2.  אין להגיש הצעה על ידי מספר גורמים במשותף .

4.3. יש לצרף את פרטי המציע - בנוסח המצורף כנספח א' למכרז.
4.4. המציע יצרף להצעתו המסמכים והאישורים הבאים:
4.4.1. המציע יצרף תדפיס מעודכן נכון למועד הגשת ההצעות למכרז רישום התאגיד מרשם התאגידים, לרבות רישום בעלי המניות.

4.4.2.  אישור עו"ד או רו"ח בדבר אנשים המוסמכים לחתום בשם המציע ולחייבו בחתימתם על מסמכי המכרז.
4.4.3. אישור תקף על ניהול ספרים כדין מאת פקיד שומה או יועץ מס , או רואה חשבון.
4.4.4.  אישור תקף על ניכוי מס במקור / או פטור מכך .

4.5. הצעה אשר תוגש ללא כל המסמכים המבוקשים כאמור - תהיה המועצה רשאית לפוסלה. 
5.  הגשת ההצעה
5.1. על המציע להגיש הצעתו בכתב על גבי טופס הצעת המציע -נספח ה' ולפרט בהצעתו את המחיר המבוקש על ידו למתן השירותים, בהתאם למפרט השירותים.
5.2. את מסמכי המכרז ניתן לרכוש בלשכת ראש המועצה בימים א'-ה' בשעות      8.30 - 15.30 תמורת 1,000 ₪  שלא יוחזרו.
6. לוח זמנים למכרז
6.1.  להלן לוח הזמנים לעריכת המכרז:

6.1.1. מועד אחרון לשאלות הבהרה יום שני, כ"ה סיון תשע"ז, 19.6.2017.
6.1.2. מועד אחרון להגשת הצעות יום חמישי, ה' תמוז תשע"ז, 29.6.2017 בשעה 14:30.
6.2. הודעה על מועד פתיחת תיבת ההצעות תימסר לכל רוכשי מסמכי המכרז למען הדוא"ל כפי שמסרו בעת רכישת מסמכי המכרז. 
6.3. המועצה רשאית לערוך שינויים והתאמות במועדים השונים שנקבעו במכרז או על פיו, ובכלל זה המועד למתן הבהרות וכן לדחות את המועד האחרון להגשת ההצעות, כל עוד לא חלף מועד זה. הודעה בדבר דחייה כאמור תימסר לרוכשי מסמכי המכרז בהתאם לפרטים שמסרו בעת רכישת מסמכי המכרז וכן באמצעי בו פורסם המכרז .
7. ערבות מכרז
7.1. כתנאי מוקדם להשתתפות במכרז, על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית על שם המציע, בסכום  של 5000 ₪. על הערבות להיות בתוקף לפחות עד ליום 31.8.2017 ובנוסח המצורף כנספח  ג' למכרז .
7.2. יש להקפיד הקפדה יתרה על נוסח הערבות, על ערבות ההצעה להיות בנוסח זהה לזה המצורף למסמכי פניה זו.
7.3.  נדרשת זהות מלאה בין מבקש ערבות ההצעה לבין המציע.
7.4. הארכת תוקף הערבות
7.4.1. המועצה תהא רשאית לדרוש מהמציע להאריך את תוקף ערבות ההצעה לתקופה נוספת, כפי שתימצא לנכון. 
7.4.2. אי הארכת תוקף ערבות ההצעה, על אף בקשת המועצה שקולה לחזרה מההצעה ותוביל לפקיעתה. 
7.4.3. הטיפול בהארכת הערבות תעשה על ידי המציע, והעלות הכרוכה בכך תחול עליו.
8. דרישת פרטים מהמציע
תהא המועצה רשאית במסגרת הצעתו של המציע, לפי שיקול דעתה, לפנות ו/או לדרוש מהמציע לצורך אימות או השלמה או הבהרה מסמכים ו/או אסמכתאות ו/או פרטים נוספים המפורטים בהצעתו וכן לפנות למציע לצורך השלמת מסמכים, לשביעות רצונה המלא ורשאית היא לעשות כן בכל עת גם לאחר פתיחת ההצעות, והמציע יהא חייב לספק את הפרטים בתוך המועד שנקבע.
9. הליך הבהרות
9.1. החל מיום פרסום פניה זו ועד למועד הנקוב בסעיף 7.1.1 דלעיל רשאי כל מציע לפנות למועצה בכתב בלבד, באמצעות דואר אלקטרוני לכתובת etir@megolan.org.il  ולהעלות הבהרה או שאלה הקשורה בהליך זה.

9.2. למועצה קיים שיקול דעת במתן התשובות.
9.3. המועצה אינה מתחייבת להשיב לכל השאלות או לשאלות כלשהן.
10.  נתוני המכרז
10.1. על המציעים לבדוק בעצמם באופן עצמאי את כל ההיבטים הקשורים והנובעים מהמכרז, לרבות, אך לא רק, את מסמכי המכרז,, ובכללם החוזה, המפרטים, מצבן ומיקומן של התשתיות הקיימות, כמו כן, יבדוק המציע את המועדים ולוחות הזמנים הצפויים לביצוע השירותים, היקף מתן השירותים" כדאיות מתן השירותים, ההיתרים ושאר הנושאים הנדרשים על פי כל דין למתן השירותים, וכן כל נתון משפטי, תכנוני, הנדסי, ביצועי תפעולי או עסקי, ביחס לכל אחד מאלה, אשר רלוונטי לצורך הגשת ההצעה ולביצוע מכלול התחייבויות המציע על פי מסמכי המכרז .
10.2.  הסתמכות המציעים ו / או מי מטעמם על מידע הכלול במסמכי המכרז או כל מידע שנמסר או יימסר לידיהם על ידי המועצה ו / או מי מטעמה במהלך המכרז הינה באחריות המציעים בלבד והמועצה ו / או מי מטעמה לא תישא באחריות לכל סוג שהוא של נזק ו / או הפסד שיגרם למי מהמציעים או מי מטעמם או צד שלישי כלשהו עקב הסתמכות של מי מהם על מידע כאמור .
10.3. המציע ו / או הזוכה מנוע מלטעון לקיומה של כל זכות, חובה או סמכות בהתבסס על מידע,  הבטחה, התחייבות, מצג, הצעה, הבנה, פרסום, פרוטוקול, דיון או הצהרה שנעשו שלא במסגרת הודעות למציעים, בין בכתב ובין בעל פה, הין לפני מועד החתימה על הסכם העסקה, לרבות במסגרת הליכי המכרז, ובין לאחריו .
11. הנחיות למילוי הצעת המציע
11.1. המציע חייב למלא את הצעתו כך שינקוב את הצעתו בשקלים חדשים, לפני מע"מ, וירשום במקום המיועד וירשום את הצעתו בספרות ובמילים במקום המיועד לכך ואי מילוי ההצעה כנדרש עלול להביא לפסילת ההצעה.

11.2. הצעת המציע תתייחס לכל השירותים הנדרשים במכרז ואת כל העלויות, הישירות והעקיפות הכרוכות במתן השירותים.
11.3. ההצעה תוגש בעברית, מסמכים שאינם בעברית או באנגלית יש לתרגם לעברית ולצרף להצעה גם את המסמכים בשפת המקור.
11.4. ההצעה תוגש תוך ציון החלקים סודיים בה, באם ישנם כאלה.
11.5. כל עמוד בחוברת ההצעה, לרבות המסמכים והנספחים הנלווים לו,  ייחתם בחותמת המציע.
11.6.  החוזה, לרבות נספחיו ייחתם בכל עמ' ע"י חותמת המציע ובחתימתו של מורשה חתימה מטעמו. כך גם לגבי כל מקום בו נדרשת חתימת המציע. 
12. הגשת ההצעה
12.1. הצעת המחיר תוגש במעטפה סגורה וחתומה בנפרד מיתר מסמכי המכרז.

12.2. את ההצעה יש להגיש במעטפה סגורה וחתומה, ללא זיהוי חיצוני, לאחר סיום הליך ההבהרות ולא יאוחר מיום חמישי, ה' תמוז, 29.6.2017  בשעה 14:30 , ולהניחה בתיבת מכרזים הנמצאת  בלשכה מועצה אזורית גולן.
12.3. להצעה יצורפו כל מסמכי המכרז וכל נספחיהם חתומים. 
12.4. ההצעה תוגש בדרך של הנחתה בפועל בתיבת המכרזים ולא בכל דרך אחרת. מובהר כי  הצעה שלא תוגש באופן האמור תיפסל.

12.5. הצעה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד האחרון להגשת ההצעות לא תיבחן ותוחזר לשולחה.

12.6.  הגשת הצעה חתומה מהווה ראיה לכך, שהמציע קרא את כלל מסמכי המכרז, הבין את האמור בהם ונתן להם את הסכמתו הבלתי מסויגת .

12.7.  למען הסר כל ספק מובהר בזה במפורש כי, במקרה שמציע לא יצרף להצעתו את אחד המסמכים המפורטים לעיל במכרז זה ו / או לא ימלא אחר ההוראות שפורטו לעיל בדבר אופן הגשת המסמכים ו / או ינקוב בפרט / ים אשר יתבררו כלא מדויק / ים ו / או שאינו / ם אמיתי / ים, רשאית המועצה, לפי שיקול דעתה הבלעדית והמוחלטת ומבלי שתהא עליה חובת הנמקה,  שלא לקבל את הצעתו, גם אם תהיה זו ההצעה בעלת המחיר הנמוך ביותר.
13.  תוקף ההצעה
13.1.  ההצעה תעמוד בתוקפה כל עוד ערבות המכרז הינה בתוקף, וזאת למקרה שבו מציע שזכה במכרז יחזור בו מהצעתו או שההתקשרות החוזית איתו תסתיים טרם זמנה מכל סיבה שהיא. 
13.2. בנסיבות אלה רשאית ועדת המכרזים להכריז על בעל ההצעה הבאה אחריה בטיבה כזוכה במכרז, ובלבד שבמועד קבלת ההחלטה ממשיכים להתקיים במציע תנאי הכשירות שהיוו תנאי סף להשתתפות במכרז.
14. חתימה על החוזה
14.1. כתנאי לחתימת החוזה על ידי המועצה יידרש הזוכה להמציא למועצה, בתוך המועד שייקבע בהודעת הדרישה ולא פחות מ - 3 ימי עבודה מיום ההודעה על הזכייה, את כל המסמכים,  ההתחייבויות והאישורים המפורטים בחוזה, וכן ערבות ביצוע כאמור להלן בסעיף 15.
14.2. לזוכה במרכז הזכות להאריך בהתאם את תקפה של הערבות הבנקאית שצורפה להצעה, ולהודיע את רצונו לראות בה כערבות ביצוע.
14.3.  אי המצאת המסמכים בתוך המועד שהוקצב לכך מהווה הפרה של תנאי המכרז. 
14.4. במקרה  שהזוכה לא ימציא המסמכים בתוך המועד שהוקצב לכך תהיה ועדת המכרזים רשאית להכריז על ביטול זכייתו של המציע במכרז, והמועצה תהיה זכאית לחלט את הערבות שצורפה על ידי המציע להצעה, כל זאת מבלי לגרוע מזכותה של המועצה להיפרע מהמציע בגין כל נזק נוסף שייגרם לו כתוצאה מההפרה.
15.  ערבות ביצוע
15.1. במועד הנקוב בס"ק 14.1 ימציא הזוכה למועצה ערבות ביצוע על סך של 
5,000 ש"ח, אשר תהיה בתוקף למשך תקופת החוזה, ועוד 30 ימים מיום סיומה.
15.2. היה ותחליט המועצה לממש את זכות הברירה ולהאריך את תקופת החוזה לתקופה נוספת, ועל המציע  להאריך, כתנאי להארכת תקופת החוזה, את תוקפה של ערבות  הביצוע לתקופה המוארכת הנוספת ועוד 30 (שלושים) ימים נוספים מעבר למועד סיום התקופה הנוספת.

16. הצעה תכסיסנית
הצעה תכסיסנית או שיש בה משום חוסר תום לב או הצעה שמניתוח שלה עולה כי היא הפסדית או שאין לה בסיס כלכלי לסביר לדעת ועדת המכרזים, תיפסל. מובהר כי הצעות חריגות או בלתי סבירות בסעיפים שונים של כתב הכמויות יכולות להיחשב כתכסיסניות.
17. ביטול המכרז
המועצה תהא רשאית, בכל שלב של המכרז, לבטל את המכרז. המציעים מוותרים בזאת על סעד של אכיפה או פיצויים חיוביים בשל ביטול המכרז.

אלי מלכה , 
ראש מועצה אזורית גולן
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